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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban Kkeriil
megkotésre, nem mindsul {rasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjan (markaoldal)
(http://glutenmentessutemeny.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed Ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrél:

http://glutenmentessutemeny.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltat6 neve: Hadarik Rita Egyéni Vallalkozé

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2095 Pilisszant,
Akéacos-liget utca 3.

A szolgaltatd elérhetG6sége, az igénybe vevdkkel valo kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hadarik.rita@levelcenter.hu
Nyilvantartasi szama: 501169971

Adészama: 67396304-2-33

Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve: A Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara (1056 Budapest, Vaci u. 40.)

Telefonszama: +36 1 317-7666

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-145163/2018.

A szerzb6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Médiacenter Kft.,, 6001 Kecskemét, Pf.
588., e-mail: mediacenter@mediacenter.hu

A markaoldalonm(ikod6é webaruhazban leadott megrendeléseket Szolgaltaté a Hadarik
Rita gluténmentes termékcsalad gyartdja és forgalmazdja, a Hunorganic Kft. szamara
kozvetiti a felek kozott 2016. marcius 11-én létrejott egylittmiikodési megallapodas
értelmében.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése, a felmeriil6 jogi estek tisztazasa a Hunorganic
Kft., mint gyartoé és forgalmazo feladata, felel6ssége.

Az esetlegesen felmeril6:

eldllasi jogokrdl, annak menetérdl,

szavatossagi eljarasokrol (kellékszavatossag, termékszavatossag),
valamint a panaszkezelés gymenetérdl

a Hunorganic Kft. mindenkori Altaldnos SzerzGdési Feltételei rendelkezik.
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Rendelésfelvétel és kiszallitas (tovabbiakban Gyarté/Forgalmazd/Kiszallito):
Hunorganic Kft.

Székhelye: HUNORGANIC Kft. 2040 Budaors Torokbalinti u. 23.

Telephelye: Hunorganic Kft 2040 Budaors, Torokbalinti u. 23.
Cégjegyzék-szam: 13-09-116594

Adészam: 14130289-2-13

Engedély: TEAOR 4791\'08 Csomagkiildd Internetes kereskedelem.
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: (...folyamatban...)

Ugyfélszolgalat:

Elérhetdség: munkanapokon, hétf6tdl - péntekig 8:00 - 14:00 draig
Telefon: 06-21-303-3426

Fax: 06-21-303-3428

E-mail: rendeles@kenyersutes.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott Kkérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiillonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre

kilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2.  Ajelen Szabalyzat 2018. majus hé 22. nap napjatoél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moddositani
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon koézzéteszi. Felhasznalék a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval

kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3.  Felhaszndl6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal lizemeltetett webaruhazba,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a

feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a

Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.
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3. REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Felhasznalé a webaruhazban torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran Kkoteles a sajat, valés adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 sordn megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adoédé karokért, ha Felhasznal
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szadmara barmely nem a
Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A megjelenitett termékek kizar6lag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék neveét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerill bevezetésre, Szolgaltatd teljes korilien
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérol és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelent6sen eltérg, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitist, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerzodés a felek akaratanak kolcsonés és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
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szerz0déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsonosen és
egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzd8désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzddésnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

Felhaszndl6 a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webaruhazba.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar megtekintése” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,webaruhaz” gombot, és folytatja a vasarlast. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vdasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra Kkattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési maddot,
melynek tipusai a kévetkezdk:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Gyartd/Forgalmazd/Kiszallité telephelyén,
nyitvatartasi id6ben, eldre egyeztetett id6ben: Az aru személyes atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a
Gyarto6/Forgalmazé/Kiszallito telephelyén fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

Gyarto6/Forgalmazé/Kiszallito telephelye: Budaors, Torokbalinti u. 23. (Halpiac
mellett)

Ugyfélszolgalati id8: 07:00-t6l 14:00-ig

Telefonszam: 0623/414-951.

A csomagokat a megrendeléstdl szamitott 2 héten beliil at kell venni.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal vagy
PICK PACK PONTon keresztiil keriil kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor. A PICK PACK PONT rendszerben kiszallitott
csomagok esetén a Felhaszndld hatdrozza meg az atvétel helyét a rendszer altal
aktualizalt Uzletlistdbdl. A csomagszallitas tobblépcsbs volta miatt 3-4 napos
szallitasi hataridével érkezik meg a csomag az atvevé helyre, ennek tényérél a
rendszer értesitést kiild a regisztracioban megadott értesitési e-mail cimre.
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Futarszolgdlat: Sprinter Futarszolgalat Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-660447

Adészam: 12263840-2-43

Sprinter e-mail: info@sperinter.hu

Pick-pack e-mail: pickpackpont@sprinter.hu
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: (...folyamatban...)

5.5.2. Szallitasi koltség:

brutt6 10 kg-ig 1450 Ft

Szallitasi koltség Afaval novelt sszege bruttd 20 kg-ig 1 550 Ft
Sprinter futarral 48 6ran beliil: brutt6 30 kg-ig 1 800 Ft

PICK PACK PONT rendszeren at:

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

brutt6 40 kg-ig 2 400 Ft

bruttd 3 kg-ig 950 Ft
bruttd 20 kg-ig 1 050 Ft

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve moédositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az 1j
adatokrol. Felhasznal6 ezt kovetben még egyszer meger0Ositheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstal.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés, hiany esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni Gyartd/Forgalmazd/Kiszallitotol, sériilés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6 a "megrendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést (Rendelés jegyzetek
rovatban) is kiildhet a megrendelésével kapcsolatosan.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositdsara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban
talalhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése”
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6.1.

5.11.

5.12.

gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznal6 a kosarban taldlhaté
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a
Felhasznalonak  folyamatosan lehet6sége van a  bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhat6 hataridén beliil, de
legkésdbb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Gyart6/Forgalmazé/Kiszallitohoz, illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Gyartd/Forgalmazé/Kiszallité
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
sordn, vagy a fiokjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzdédést nem keletkeztet. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor Gyartd/Forgalmazd/Kiszallito az el6z6 pontban
megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti
a Felhasznal6t a megrendelés részleteirdl és varhaté teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetdé napon
kertil feldolgozasra. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése a Hunorganic Kft.,
mint Gyartd/Forgalmazo/Kiszallité feladata.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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7.4.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

8. PANASZKEZELES RENDJE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznal6nak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fent megnevezett
Gyarto/Forgalmazé/Kiszallito telefonszaman, e-mail cimén, vagy levél autjan
is kozolheti.

Fogyaszt6 panaszat Gyartd/Forgalmazé/Kiszallité a mindenkori, sajat AFSZ-
ében rogzitett médon kezeli.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szoléo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdsegét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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https://hunorganic.com/uzletszabalyzat/
http://jarasinfo.gov.hu/
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Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testtilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet afogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad afogyasztot megilletd jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
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8.7.  Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 0sszefliggd hataron
atnyalé fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizardlag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

8.8. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg  rendszerében, ide kattintva. Ezt  kovetden
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.9. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyilittm(ikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratit megkiildeni a békéltetd
testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

8.10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birdésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljar6 birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetéekessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo oldalon: http://...

Pilisszantod, 2018. majus 22.
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